Regulamin

Dane przedsiebiorcy

Whtascicielem jest sklepu internetowego Wydawnictwa PROLOG jest PROLOG Szkota Jezykéw Obcych
Mariusz Siara, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki.

Wydawnictwo prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem Sklepu www.prologpublishing.com

NIP: 813 108 44 15
REGON: 350663904
ul. Bronowicka 37, 30-084 Krakdéw, Polska

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw jak réwniez prawa i obowigzki Sprzedawcy jako podmiotu
zarzadzajgcego i prowadzacego Sklep.

2. Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowej.

3. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajgcych z
rejestracji wynalazkéw, patentdéw, znakdw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

4. Witasciciel zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych klientéw sklepu wytacznie w celu
rzetelnego wykonania umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé. Polityka Prywatnosci znajduje sie pod
adresem: http://www.prologpublishing.com/webpage/pl/polityka-prywatnosci.html, udostepniana jest
w trakcie sktadania zamdwienia oraz przesytana kazdorazowo w wiadomosci e-mail wraz z
potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

I. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu.

1.

W celu korzystania ze Sklepu, Klient powinien posiadac:
* urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne

* dostep do sieci Internet

* adres poczty email

Sklep zbiera informacje zawarte w plikach cookies, ktére sg plikami tekstowymi, pliki te nie zachowujg
zadnych danych personalnych, uzywane s3 w sposéb anonimowy w celu ocenienia realnego
zainteresowania serwisem na stronach sklepu. Pliki Cookies stuzg do wymiany informacji pomiedzy
Sklepem a Uzytkownikiem, co w znacznym stopniu utatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i
preferencji kazdego Uzytkownika Sklepu. Klient decyduje o stosowaniu plikéw cookies. Przegladarki
internetowe czesto domyslnie majg ustawiong mozliwos¢ instalowania tych plikdw na urzgdzeniu
korncowym Klienta, ktéry w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany ustawien.

Sklep informuje, iz wytaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikdw Cookies moze wptynac
na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie.

Szczegbétowe informacje dotyczace plikdw Cookies zawarte sg w Polityce Plikéw Cookies,
udostepnionej pod adresem http://www.prologpublishing.com/webpage/pl/polityka-cookies.html
stanowigcg integralna czes¢ niniejszego regulaminu.
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Rejestracja i Logowanie

1.

Klient w celu zatozenia , Konta Klienta” dokonuje rejestracji podajac: login, adres e-mail , hasto oraz
imie i nazwisko, nr telefonu, adres za pomocg formularza. Klient ma mozliwo$é podania danych do
faktury VAT.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktadac sie z liter, cyfr lub/oraz znakéw specjalnych.
Hasto jest indywidualne dla kazdego uzytkownika. Hasto mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie
adresu e-mail oraz nowego hasta.

Zatozenie ,,Konta klienta” jest nieodptatne.

Klient przez akceptacje regulaminu sktada o$wiadczenie nastepujgcej tresci:

* przystgpitem dobrowolnie do korzystania z ustug sklepu

* dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda

Klient nie moze przekazywac¢ hasta dostepu do konta w Sklepie internetowym osobom trzecim.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link aktywacyjny do strony
internetowej konta.

Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

Klient nie moze kopiowaé, modyfikowad ani rozpowszechniac tresci, zdje¢ logotypdw bez uprzedniej
zgody osoby uprawnionej.

Realizacja zamdwien

1.

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, umozliwiajgc Klientowi ztozenie
zamodwienia o kazdej porze, poza przerwami konserwacyjnymi. Klient ma rowniez mozliwos¢ ztozyé
zamoéwienie osobiscie w siedzibie w godzinach otwarcia.

Klientami w przypadku osdb fizycznych mogg by¢ tylko osoby posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.

Klient sktada zamdwienie w nastepujgcy sposob:

* wybodr towarow dokonywany przez dodanie ich do koszyka

* wybodr formy dostawy i ptatnosci

* podanie danych do formularza rejestracyjnego badz logowania, formularza dostawy
* zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”

* wystanie potwierdzenia zamdwienia na adres e-mail Klienta

* zamodwienie ztozone w formie elektronicznej bedzie potwierdzone nie pdzniej niz w ciggu dwdch
dni roboczych (z wytgczeniem swigt) od otrzymania zamodwienia. Potwierdzenie wystane bedzie e-
mailem.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

Potwierdzenie zamdwienia przesytane do Klienta zawiera:



* dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu

* opis produktu ( np. ilo$¢, kolor, wymiary)

* jednostkowaq i faczng cene wszystkich produktéw

* cene zamowienia = cena faczna produktéw + koszty wykonania umowy m.in ptatnosci i dostawy °
sposob ptatnosci

* informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni

* informacja o prawie do rekojmi

* w zatgczniku przesytany jest wzor odstapienia od umowy w ciggu 14 dni

IV. Forma ptatnosci

1.

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za towar tytutem ztozonego zamodwienia w nastepujgcych
formach:

* przelewem na wskazane przez Sklep konto bankowe,

* Ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci
imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach

* ptatnosé za pobraniem przy odbiorze (mozliwa tylko na terenie Polski),
* ptatnosé gotdwka i kartg ptatniczg (przy odbiorze osobistym).

Koszty zwigzane z dokonaniem ptatnosci podane sg na stronie zamdéwienia i w mailu potwierdzajgcym
zamowienie oraz zostajg wliczone w koficowa cene zamdwienia. Za skorzystanie z okreslonej formy
ptatnosci sprzedawca nie moze zgdac od konsumenta optaty przewyzszajgcej koszty poniesione przez
sprzedawce z tego tytutu.

V. Ceny i koszty przesytki

1.

Wszystkie znajdujace sie w sklepie internetowym oferty stanowig jedynie zaproszenie dla Klienta do
przedtozenia odpowiedniej oferty kupna.

Ceny podane przy produktach na stronie www.prologpublishing.com podawane sg w PLN lub EUR (w
zaleznosci od wybranej przez klienta opcji walutowej). Cena podawana jest zarowno w brutto jak i
netto. Cena produktu przed oznaczeniem przycisku ,, do koszyka” nie zawiera kosztéw przesytki i
innych dodatkowych opfat. Koszty przesytki oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy
zamawianych produktéw. Klient jest informowany przed ztozeniem zamdwienia o dodatkowych
kosztach np. zwigzanych z opakowaniem.

Ceng ostateczng zamoéwienia, wigzgcg Sklep i Klienta jest cena produktu podana na stronie Sklepu
przed ztozeniem zamodwienia przez Klienta wraz z wszystkimi kosztami zwigzanymi z realizacjg
umowy.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia (wraz z kosztami przesytki, dokonania ptatnosci)
udostepniana jest przed wyborem opcji ,Zamawiam — transakcja z obowigzkiem zaptaty” oraz
potwierdzana jest w przestanej niezwtocznie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.
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VI. Dostawa

1.

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy
* Poczta Polska Priorytetowa
*  Kurier DPD / Fedex
*  Kurier DPD za pobraniem / Fedex
*  Odbidr osobisty

Termin dostawy to 30 dni, chyba ze termin dostawy zostat ustalony w sposéb indywidualny. W razie
przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim konsument ma prawo do wyznaczenia
sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany, kupujgcy moze odstgpic¢ od
umowy.

Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i wolne dni od pracy
dostawy nie sg realizowane.

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do
momentu, w ktdrym Konsument go otrzyma, chyba ze Konsument wybrat inng forme dostawy niz
dostawy proponowane przez Sprzedawce.

Kupujacy w momencie odbioru przesytki ma mozliwos¢ sprawdzi¢ towar i w razie jakiejkolwiek
szkody spisac protokdt w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi warunku do ztozenia
reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

Towary dostarczane sg na terenie Polski i catego Swiata. Opcje dostawy poza terenem Polski ulegajg
ograniczeniom.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Niniejszy rozdziat dotyczy Uzytkownikéw korzystajgcych ze Sklepu jako Konsumenci oraz przedsiebiorcéw
dokonujacych zakupu w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu produktu stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie lub bez wydania pisemnego
oswiadczenia po prostu odsytajac produkt. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystaé
os$wiadczenie/produkt przed jego uptywem na adres: Wydawnictwo PROLOG, ul. Bronowicka 37, 30-
084 Krakow, Polska telefon +48 12 638 45 25; books@prolog.edu.pl

Konsument wyraza wole skorzystania z uprawnienia odstgpienia od umowy rowniez poprzez
odestanie towaru, postepujac zgodnie z procedurami wskazanymi w zd. 1 niniejszego rozdziatu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To,
co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwrdcié na ponizszy adres:
Wydawnictwo PROLOG, ul. Bronowicka 37, 30-084 Krakdw, Polska

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia,
ponosi Kupujacy, chyba ze Sklep zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o jego
prawie odstgpienia od umowy.



10.

Koszty przestania towaru sg zwracane przez Sklep, ale jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Sklep dokona zwrotu ceny produktu w ciggu 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia Konsumenta. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek
bankowy. Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie Swiadczenia.

Konsument ma obowigzek zwrécic towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu
http://www.prologpublishing.com/webpage/pl/prawo-do-odstapienia-od-umowy.html oraz
wysytany jest w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia.

Prawo Konsumenta oraz przedsiebiorcow dokonujacych zakupu w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscigdo reklamacji z tytutu rekojmi

Produkty oferowane w Sklepie objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za
niezgodnos$¢ towaru z umowa. Istnieje domniemanie, ze jezeli Konsument zgtosit rekojmie
Sprzedawcy w ciggu 12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w chwili jego
wydania.

Reklamacja na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé towaru z umowg powinna
by¢ przekazana m.in.

* wysytanie wiadomos¢ email na adres books@prolog.edu.pl
* listownie na adres Wydawnictwo PROLOG, ul. Bronowicka 37, 30-084 Krakdw, Polska
* dzwonigc pod nr +48 12 638 45 25

W reklamacji powinien znaleZ¢ sie doktadny opis rodzaju niezgodnosci, data jej wystgpienia, powinno
by¢ okreslone zadanie Konsumenta, nr zamoéwienia oraz dane kontaktowe, co utatwi procedure
reklamacyjna.

Sklep rozpatruje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji
wystanej przez Klienta.

W przypadku braku informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w terminie okreslonym w pkt.4,
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzysé Klienta.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, Klient moze zgda¢ doprowadzenia produktu do stanu
zgodnego z umowa, nieodptatng naprawe lub wymiane produktu na nowy, obnizenia ceny lub istnieje
mozliwos¢ odstgpienia od umowy. Sklep zwrdéci Klientdw réwnowarto$é ceny catosci dokonane;j
transakgji.

OdpowiedZz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail, adres
korespondencji.

Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $wiadczenia.

Przyktadowy formularz Reklamacyjny znajduje sie na stronie zamdwienia oraz dotgczany jest do
wiadomosci e-mail przy zatwierdzeniu zamdwienia.



VIII.

Pozostate

Regulamin jest dostepny pod adresem:
http://www.prologpublishing.com/webpage/regulamin.html

Klient ma mozliwosé odczytu, sciggniecia tresci regulaminu na swoje Urzadzenie oraz dokonania
wydruku dokumentu.

Sklep dokona zmiany postanowien Regulaminu z waznych powoddw po uprzednim poinformowaniu
Klientéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na tamach Sklepu oraz wystania jego
tresci na adres email wskazany przez Klienta. Zmieniony lub zmodyfikowany regulamin ma moc
wigzacy, po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw
prawnych powstatych po wejsciu w zycie zmian lub modyfikacji.

Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszac¢ praw nabytych Klientéw korzystajacych ze
Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian.
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